
部门单位整体支出绩效目标申报表

(2022年)

部门（单位）名称 喀什市信访局

任务名称 主要内容
预算金额（万元）

总额 财政拨款 其他资金

年度主要任务

人员保障
保障我单位全年工作人员的工资、津贴、奖金、离休费、退休人员生活补助、医疗保险、养老保险、住
房公积金等开支。

174.34 174.34 0

运转保障
保障我单位用于日常办公、业务活动方面的经常性开支，包括：办公费、水电费、差旅费，车辆运行维
护费等。

1.8 1.8 0

服务热线话费及
接访任务

本任务安排资金10.54万元，主要用于1部“12345”政务热线保障费0.54万元及领导进京、赴乌、驻京劝
返工作接访经费10万元。通过本任务的实施，确保政务热线电话24小时畅通，为群众提供畅通的来访渠
道，切实做到及时了解群众的困难，及时为群众排忧解难，提升公共服务水平，同时协调突出信访事

件，保障喀什市社会长治久安。

10.54 10.54 0

化解信访任务
本安排资金5万元，主要用于1件信访案件的化解，通过实施本任务，解决特殊疑难信访问题，减少越级
上访，协调突出信访事件，保障喀什市社会长治久安。

5 5 0

年度总体目标

目标1：保障我单位全年工作人员的工资、津贴、奖金、离休费、退休人员生活补助、医疗保险、养老保险、住房公积金等开支。

目标2：保障我单位用于日常办公、业务活动方面的经常性开支，包括：办公费、水电费、取暖费、差旅费，车辆运行维护费等。
目标3：深入贯彻落实中央、自治区、地区及市委、市政府关于信访工作的系列决策部署，以习近平总书记“以人民为中心”思想，加强和改进信访工作的思想，以扎实推进信访工作制度改
革为主线，以网上信访信息系统为重点，以全面落实信访工作机制建设为目标，以提高做好新形势下全市信访工作的能力水平为基础，依法规范信访工作秩序、完善工作流程、提升工作效

能。
目标4：在领导干部接访下访工作能力上有新提升，努力促进大信访工作格局的进一步完善。
目标5：在预防排查矛盾能力上有新提升，促进信访预防功能的进一步强化。

目标6：在督促检查能力上有新提升，促进信访事项办结率的提高。
目标7：在信访信息收集能力上有新提升，促进预防和处置群体性来访的能力切实增强。
目标8：全面加强信访工作，把大量矛盾纠纷化解在基层和萌芽状态，不断减少不和谐因素，增加和谐因素。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

年度绩效指标

产出指标

数量指标 保障办公人员数量 >=16人

数量指标 接访、下访次数 >=12次

数量指标 组织网上信访信息系统培训 >=3次

数量指标 保障接访人员数量 >=3人

数量指标 保障“12345”政务热线数量 =1条

数量指标 化解信访案件数量 >=1个

质量指标 人员考核合格率 =100%

质量指标 资金使用合规率 =100%

质量指标 工作任务完成率 =100%

质量指标 培训完成率 =100%

质量指标 培训出勤率 =100%

时效指标 工资福利社保发放及时性 =100%

时效指标 公用经费支付及时率 =100%

时效指标 培训按期完成率 =100%

时效指标 培训工作完成时间 2022年11月前

时效指标 经费保障月份 =12个月

时效指标 信访案件化解及时率 =100%

成本指标 人员经费支出 <=174.34万元

成本指标 公用经费支出 <=1.80万元

成本指标 项目支出 <=15.54万元

效益指标

经济效益指标

社会效益指标 保障信访干部队伍 有效保障

社会效益指标 减少进京越级上访发生 有效减少

社会效益指标 完善各级联合接访场所和视频设施建设 有效完善

生态效益指标

可持续影响指标 不断完善劝返工作秩序 不断完善

满意度指标

满意度指标 受益办公人员满意度 >=95%

满意度指标 受益上访人员满意度 >=95%


