喀什市军人军属、退役军人和其他优抚对象
优待工作实施办法（试行）

第1章  总  则

第一条  为深入贯彻落实习近平总书记关于退役军人工作重要论述，进一步提升退役军人和其他优抚对象的荣誉感和获得感，营造全社会尊崇军人的良好氛围。根据《中华人民共和国退役军人保障法》《军人抚恤优待条例》《新疆维吾尔自治区军人军属、退役军人和其他优抚对象优待工作实施办法（试行）的通知》（新退役军人发〔2021〕27号）《关于进一步加强军人军属、退役军人和其他优抚对象优待工作的意见》（新退役军人发电〔2023〕13号）文件精神，结合喀什市实际，制定本办法。

第二条  优待工作坚持国家和社会相结合的工作方针，坚持现役与退役衔接、待遇与贡献匹配、关爱与管理结合、当前与长远统筹的基本原则。

第三条  军人军属、退役军人和其他优抚对象（以下简称优抚对象）为国防和军队建设作出了重要贡献，应当得到国家和社会的优待。

第二章  优待内容

第一节  荣誉激励

第四条  为烈属、军属和退役军人等家庭悬挂光荣牌。

第二节  生活优待

第五条  逐级建档立卡，对因生产生活发生重大变故或遇突发性、临时性特殊困难的退役军人和其他优抚对象，持“优待证”根据困难程度和所在基层党组织研判等情况，优先申请办理临时救助；对特别困难人员申请帮扶关爱基金予以帮扶；对享受以上救助待遇后仍有困难的，积极动员社会力量给予帮扶。

第三节  养老优待

第六条  优先收住持“优待证”中符合特困人员认定条件的鳏寡孤独退役军人和其他优抚对象，对常年患病卧床、生活不能自理的，优先提供服务并按规定减免相关费用，设立光荣间标识，悬挂光荣牌，并在房间安排、生活照料等方面体现优待；不符合特困认定条件的人员，由民政局鼓励和协调民办养老机构优先收住并提供适度的优惠服务。

第四节  医疗优待

第七条  市属各级公办医疗机构为持有“优待证”的退役军人和其他优抚对象开通优先窗口，在醒目位置张贴优先标识；为持有“优待证”本人提供免收普通门诊挂号费和优先就诊、检查、住院等服务。

第八条  市残联为持有军人伤残证且符合享受条件的退役军人和其他优抚对象免费配制假肢、代步三轮车等辅助器械，并帮助对持有“优待证”的退役军人和其他优抚对象优先提供相关政策咨询服务。

第五节  住房优待

第九条  符合本地住房保障条件的退役军人和其他优抚对象，持“优待证”可优先申领公共租赁住房。

第六节  就业创业优待

第十条  符合条件需就业的退役军人，持“优待证”可以享受1次免费职业技能培训，并推荐就业岗位。

第十一条  符合条件有创业意愿的退役军人和其他优抚对象，持“优待证”可优先申请最高不超过20万元额度的创业担保贴息贷款，贴息最长不超过3年。

第十二条  专门设立退役军人工商登记注册窗口，有针对性的为持有“优待证”的退役军人和其他优抚对象提供“一站式”开业指导、注册登记和跟踪服务。
             
第七节  文化交通优待

第十三条  市内博物馆、纪念馆、美术馆等公共文化设施和实行政府定价或指导价管理的A级景区，按规定为现役军人、退役军人和其他优抚对象设立优先窗口和绿色通道，并提供减免门票等优待。

第十四条  现役军人、退役军人和其他优抚对象持优待证等有效证件免费乘坐市内公共汽车；残疾军人本人驾驶的车辆（营运车辆除外）持有效证件在全市范围内公共停车场免费停放。

第八节  其他社会优待

第十五条  市司法局将军人军属、退役军人和其他优抚对象作为公共法律服务的重点，依法为其优先提供法律服务。

第十六条  鼓励全市各银行网点设立优先窗口，为退役军人和其他优抚对象提供优先办理业务，免收工本费、卡年费、小额账户管理费、跨行转账费，以及其他个性化专属金融优惠服务。

第十七条  鼓励各基础电信企业为持“优待证”的退役军人和其他优抚对象提供到厅优先服务和套餐优惠。

第十八条  鼓励各大影院、商场、超市、农家乐、体育馆等大型门店加入喀什市拥军门店，为退役军人和其他优抚对象提供优惠服务。

第三章  证件管理

第十九条  市退役军人服务中心、各乡镇（街道）、村（社区）退役军人服务站为退役军人及其他优抚对象登记办理优待证，作为享受相应优待待遇的有效凭证。

第二十条  市退役军人事务局按照相关规定做好优待证的服务管理工作。

第四章  督导考评

第二十一条  市退役军人事务局要做好优待工作的组织、协调、检查、督导，建立健全工作机制，及时总结经验，宣传推广典型，研究解决问题。

第二十二条  相关部门和单位要积极推进优待工作的落实，做到年初有计划、年底有评估，每年12月15日前将本年度优待落实情况报市退役军人事务局。

第五章  奖惩措施

第二十三条  市退役军人事务局要定期对退役军人和其他优抚对象进行核查，对依法被刑事处罚或受到治安管理处罚、影响恶劣的，违反《信访条例》有关规定，挑头集访、缠访、闹访被劝阻、批评、教育仍不改正的，取消其优待待遇，已颁发优待证的，由市退役军人事务局负责收回。
第二十四条  受到治安管理处罚，挑头集访、闹访被取消优待待遇资格后能够主动改正错误、积极消除负面影响的，经所在辖区退役军人服务站研判，报市退役军人事务局审核同意，可以恢复其优待资格。

第六章  附  则

第二十五条  市退役军人事务局会同有关部门，依据有关法规政策，明确当前一个时期基本优待目录清单，并根据喀什市经济社会发展及优待工作的不断创新，适时调整更新优待目录，充实完善优待项目，并向社会发布。

第二十六条  本办法相关条款由市退役军人事务局和各相关职能部门负责解释。

第二十七条  本办法自下发之日起施行。
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	序号
	优待内容
	备注

	1
	为烈属、军属和退役军人等家庭悬挂光荣牌。
	

	2
	逐级建档立卡，对因生产生活发生重大变故或遇突发性、临时性特殊困难的退役军人和其他优抚对象，凭“优待证”根据困难程度和所在基层党组织研判等情况，优先申请办理临时救
助；对特别困难人员申请帮扶关爱基金予以帮扶；对享受以上救助待遇后仍有困难的，积极动员社会力量给予帮扶。
	

	3
	优先收住持“优待证”中符合特困人员认定条件的鳏寡孤独退役军人和其他优抚对象，对常年患病卧床、生活不能自理的，优先提供服务并按规定减免相关费用，设立光荣间标识，悬挂光荣牌，并在房间安排、生活照料等方面体现优待；不符合特困认定条件的人员，由民政局鼓励和协调民办养老机构优先收住并提供适度的优惠服务。
	

	4
	市属各级公办医疗机构为持有“优待证”的退役军人和其他优抚对象开通优先窗口，在醒目位置张贴优先标识；为持有“优待证”本人提供免收普通门诊挂号费和优先就诊、检查、住院等服务。
	

	5
	市残联为持有军人伤残证且符合享受条件的退役军人和其他优抚对象免费配制假肢、代步三轮车等辅助器械，并帮助对持有“优待证”的退役军人和其他优抚对象优先提供相关政策咨询服务。
	

	6
	符合当地住房保障条件的退役军人和其他优抚对象，持“优待证”可优先申领公共租赁住房。
	

	7
	对符合条件，需就业的退役军人，持“优待证”可以享受1次免费职业技能培训，并推荐就业岗位。
	

	8
	符合条件有就业意愿的退役军人和其他优抚对象，持“优待证”可优先申请最高不超过20万元额度的创业担保贴息贷款，贴息最长不超过3年。
	

	9
	专门设立退役军人工商登记注册窗口，有针对性的为持有“优待证”的退役军人和其他优抚对象提供“一站式”开业指导、注册登记和跟踪服务。
	

	10
	市内博物馆、纪念馆、美术馆等公共文化设施和实行政府定价或指导价管理的A级景区，按规定为现役军人、退役军人和其他优抚对象设立优先窗口和绿色通道，并提供减免门票等优待。
	

	11
	现役军人、退役军人和其他优抚对象凭优待证等有效证件免费乘坐全市内公共汽车；残疾军人本人驾驶的车辆（营运车辆除外）持有效证件在全市范围内公共停车场免费停放。
	

	12
	市司法局将军人军属、退役军人和其他优抚对象作为公共法律服务的重点，依法为其优先提供法律服务。
	

	13
	退役军人和其他优抚对象办理的以银行卡为载体的优待证，可在中国工商银行喀什分行、中国邮政储蓄银行喀什市支行、中国农业银行喀什市支行享受免收工本费、卡年费、小额账户管理费、跨行转账费。同时各网点设立优先窗口，为退役军人和其他优抚对象提供优先办理业务。
	

	14
	中国电信为持“优待证”的退役军人和其他优抚对象提供到厅优先服务；退役军人持“优待证”可享受中国电信提供的套餐服务。
	

	15
	鼓励各大影院、商场、超市、农家乐、体育馆等大型门店加入喀什市拥军门店，为退役军人和其他优抚对象提供优惠服务。
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